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Output:

@ Setelah mengikuti materi hari ini, peserta diharapkan:

1.  Mampu merespons chat pelanggan dengan CEPAT, TEPAT, dan penuh pelayanan prima (EXCELLENCE) dengan
standar respon cepat (SLA 5 menit)
2. Memahami proses transaksi Dropship bestie sejahtera

3. Memahami proses rekonsiliasi keuangan di marketplace dan mencocokkan laporan keuangan dari marketplace
dengan pencatatan internal bestie

4. Mengetahui cara menghitung keuntungan usaha melalui persentase margin (%)
5. Memahami prosedur penarikan dana atau withdraw dari shopee, tokped dan tiktok, wa
6. Memahami prosedur pembayaran modal kepada Bestie Sejahtera

7 Susunan Waktu Kegiatan:
30 menit — Penyampaian Materi
15 menit — Sesi Praktik Langsung

15 menit — Tanya Jawab & Diskusi
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Respons chat pelanggan dengan CEPAT,
TEPAT, EXCELLENCE dengan standar
respon cepat (SLA 5 menit)

SIBESTIE
)

J
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SLA (Service Level Agreement)

SLA adalah standar waktu maksimal
untuk merespon pesan pelanggan.

Q 5 menit adalah batas maksimal untuk
membalas pesan pertama

Semakin cepat kita merespons, semakin besar peluang closing dan kepuasan pelanggan.



Kenapa Harus Fast Respon??

Respon Cepat
<

Membalas dalam 5 menit

Advokasi
Pelanggan merekomendasikan
ke orang lain

Kepuasan Pelanggan

Pertanyaan dari customer
terjawab

Repeat Order Kepercayaan
Pelanggan kembali Customer yakin bahwa
berbelanja tokonya

Keputusan Beli
Pelanggan segera membeli E

produk

Menjadi Admin Marketplace yang Fast Responding
Kunci Kepercayaan dan Loyalitas Konsumen



Sebelum menjawab pertanyaan customer, kamu perlu memahami:

4. Tutup dengan Ajakan atau
Tindakan Lanjut (Call to
Action)

1. Pahami Produk
dengan Baik

2. Baca dan Pahami
Pertanyaan Customer

3. Jawab dengan Tepat, Jelas,
dan Ramah

Pahami harga, variasi,
stok, dan cara
penggunaan setiap
produk

.

Pastikan mengerti
kebutuhan atau
kekhawatiran customer.

A

Contoh jowaban: = “lya
Kak, produk ini tersedia
dalam varian bakso dan
soto. Stok saat ini masih
ada. Boleh langsung di
order kak..”

Jika tidak tahu
jaowabannya, jujur tapi
tetap solutif:

= “Mohon izin, saya cek

segera update.”

dulu ya Kak. Saya akan

Contoh jowaban: =
“Kalau Kakak berminat,
bisa langsung checkout
ya ka. Kami siap kirim hari
ini jugal”

—

Untuk template membalas chat kamu bisa buka di link berikut.

https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uAg3p0bwMC3iFX7ZAMBHapa8-iCuxM5UF/edit?gid=2060704740#qid=206

0704740


https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uAg3p0bwMC3iFX7AMBHapa8-iCuxM5UF/edit?gid=2060704740#gid=2060704740
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1uAg3p0bwMC3iFX7AMBHapa8-iCuxM5UF/edit?gid=2060704740#gid=2060704740

& Toko Saya & [ E?

Bestie_Sejahtera unjungi Toko
-

shopee.co.id/bestie_sejahtera

Pengumuman Penjual Lainnya >

BIKIN PENJUALAN MAKIN MELEJI

Shopee BAGIKAN VOUCHER S/D 100RB

DI SESI LIVE TOKOMU

LIVE’ CEK DI SINI

Status Pesanan Riwayat Penjualan >
Perlu Dikirim Pembatalan Pengembalian  Penilaian Perlu
Dibalas
) o
Produk Keuangan Performa Toko

Promosi Toko Iklan Shopee Pusat Bantuan

MISI TOKO[7X:17) Selengkapnya >

Misi Lainnya

1. Kamu dapat melihat chat
customer pada sudut kanan
atas

& Chat
(.). Asisten Al Toko sekarang aktif Lihat Pengaturan

Semua Vv

babyloveliesbookshop ~ babyloveli.. 16:29
v baik kaa

evaaaprilia ~ evaaaprilia 16:28
+ untuk expired terdekat di oktober 202...

hanisyab 13:31
v kami proses ya

uriplistiyani 13:21
v kita ada harga khusus untuk pemesan...

staliashop 10:40
Oke

kharismagemilang ~ Kharisma Gemi.. 10:19
Baik kaka

vitapravita601 10:17

2. Tampilan semua chat
customer yang potensial untuk
membeli produkmu

evaaaprilia ~evasaprilia
Aktif 30 hari lalu

coo

Pembeli sedang menanyakan produk ini:
“ @ ° 50RB DPT 4 - Paket Fun Snack Birthday Edi...
ﬁ Rp37.000 - Rp42.000 Rpd5.006-Rps0.000

evaaaprilia
Ka, Inu 50rb dapet 4 paket?

halo kaa 16:28
dpt4 packyaa 508

evaaaprilia
EXPIREDNYA kapan ka?

Produk ini masih tersedia. Terima kasih! Terim

® mise ©

4 )] |5

Galeri Kamera Produk

3. Saat membalas chat customers,
Kamu bisa menambahkan foto , atau
produk untuk memudahkan customer
membeli produk mu

ﬁ Shopee



6 Shopee

Cara membalas chat Shopee - Laptop

roduk Saya

m o= bestie_sejahtera v

Produk Saya Pengaturan Produk Pengaturan Massal + Chat: | Chatrembelly Fho |72, P

Q 1
Semua  Live(49) PeruTindakan (1)  Sedang Difinjau Shopee (0)  Belum Ditampilkan (39) @

B s Kamu dapat
Semus  PerbaikiProduk Baru (4)  Tinjau Rincian Produk (1)  Tambah Stok (§) Chat Harl Int Semua Chat melihat Chct
i — - masuk di sini

silahkan di co kaka

Cari Produk  Cari Nama Produk. SK

Program S Ph Tige Produk  Pilin v 9 uutrethan 0915
184 20 pes yaa ka
Atur ulang
ayulaamini 09:15
kami ubah dengan variant lain
49 Produk = (s
elok_riski 02:14
halo kaa kalo mau yang gamber bisa pilih ...
Produk Penjualan () Harga* Stok () * Kualtas Informasi Aksi®
Produk () 48, diahayuwulandari 013
50 rb dpr 4 pes paket ya kaa
3 3 Ubah
= ** Paket Bundling - Bihun Cap Tanam Jagung - 180gr 5 Rp24.000 - Rp48.000 56 Sangat Bak . nungkikd o3
‘ SKU Induk: Iklankan ‘sameday kita aktid yaa
jms—— 1D Produk: 26969560313 y
Rarmizi AMS 3 | Lainnya . winamowinarmno98s [55)
bisa pakai metode pembayaran yang lain ...
"B Opes 1 Rp24.000 28 ° rehayushoopp s
’ Koda Variasi: ‘akan kami kiirmken sesusi gambar
faiasi
“m 12pecs 4 Rp48.000 28 fikaandrianil4 09:12
B o v halo kaa mohon maaf kita gajual plastikny...
e
irsapuspa Kemarin
70 groya kosong

. amm - i . Ubah



Cara membalas chat Shopee - Laptop

elok_riski b 4
Pembeli sedang menanyakan produk inc Tutup A
“ @ " SOREDPT4- Paket Fun Smack Birthday Edition - Paket Hamp..

Rp45.000
Hariini |
U Lsnjutican
Pelangg yak produk inl.
¢ * S0RB DPT 4 - Paket Fun Snack Birthday Editio
n - Paket Hampers Anak - Paket Ultah - Free
Rp45.000

Lihat di Website Shopee  Lihat di Seller Centre

Chat dengan Penjual 0740

Chat ini telah dialibkan ke Penjual. Mchon bantu Pembeli. 4'

Ini packingnya polosan apa sesual gambar?

Tulis pesan

(ON<BoNcEoNol

I_¢

Gunakan beberapa fitur
dari shopee untuk
memudahkan

elok_riski - X
Pembeli sedang menanyakan produk int Tutup A
" @8 SO0REDPT 2-Paket Fun Snack Birthday Edition - Paket Hamg..

Rp45.000
Hari ini |

257 Lanjutian

Pel & produk ini.

Car Q 1ack Birthday Editio
Paket Ultah - Free
'1" Paket Bundling - Bihun Cap Tanam Jagu..

4. ~Rpda.
womed Rp24.000 o Lihat di Seller Centre

56 tersadia | 5 fesjual

'

~ Mie Kremezz Krezz - Sambal Balado- 1.

Rp101.580
yon bartu Pemnbeli.
30 tersadia | O tecjusl N2
“8% Paket Fun Snack Birthday Edition - Pake... mbar?
* Rp12.500 - Rp15.000
VAo s | IR & wea Y
® Q9 E E 5 =

Kamu bisa mengirimkan produk yang
sedang di tanyakan oleh customer untuk
memudahkan mereka CO barangmu

elok_riski X
Pembeli sedang menanyakan produk inc Tutup A
g * 50RE DPT 4- Paket Fun Snack Birthday Edition - Paket Hamp.
Rp45.000
Hari ini |
A Lanjutican
P 9 L g produk inl.
Cari template cha Semua Grup ~ syt
tah - Free .
gEciags : v : a
Produk ini masih tersedia. Kirim seller Centre
Terima kasih! Kirin '
Terima kasih telah membeli KGrien Pembeli. ¢
produk kami! Pesananmu...
Produk yang kamu beli telsh G
dikirim. Silakan cek status...
v

@ma

Kamu juga bisa menggunakan fitur template
chat untuk menjawab pertanyaan customer

é Shopee




B tokopedia

Cara membalas chat Tokopedia & Tiktok - Handphone d' TikTok Shop

‘ Customer Service8247 Q < B user7830852924... oy ...
Pre-purchase
Unassigned 0 | Chats today O produk?
w
(@© Message notification is off. Turnon > Auto-reply

kak.. ready kah ini

Open (1) v Y Filter = Sort ak.. ready kah il

B user7830852924380 18:10 Menghubungkan Anda dengan

perwakilan customer service
kami. Mereka akan segera
menanggapi Anda jika telah
tersedia.

Pre-purchase Halo Kakak..

v
Chat bot

The chat has been assigned to Customer
Service8247

Yesterday 18:10

Halo Kakak.. ‘
boelh diinfokan untuk produk apa
ya ka?
v
Send a message @ v
~ o o]
Image Video Camera
=] t a
Order Product Coupons
@ g @ u @ Return/refund
Home Products Orders Chat Settings
1. Buka aplikasi tiktoktokopedia seller 2. Kamu juga bisa mmengirimkan foto, video ,
center. Kemudian klik menu “chat” kupon atau produk yang ingin di check out

customers, untuk memudahkan dalam mencari
produk.



B tokopedia
dJ' TikTok Shop

tokopedia
| Seller Center pikeiota oleh PT Tokopedia
Tk Tok Shop.
) Analitik f) TikTok Shop
Beranda  Pertumbuhan & analisis LIVE & video  Kartu produk Produk Marketing Pascapembelian
Data usaha renjual. 7 hari terakhir: Mei 05,2025 - Mei1,2025 & & @ Data hari ini 22 Tren
< . Terakhir diperbarui: 00:0
& Tayangan halaman (%) Pengunjung () Persentase konversi (%) GMV (5 Produk terjual ()
- o
¢ A23 85 0% Rp 0 0
= vs 7 hari terakhir +46,75% vs 7 hari terakhir +37,04% vs 7 hari Kemarin 7 Kemarin 1
fo) Pengunjung (%) Pembeli ()
0 0
il e . . Kemarin 4 Kemarin 1
e e— Belum ada video LIVE. Anda Tidak ada kampany
\ > g o ——— N bisa membuat video LIVE d Bergabung sekaraf...
\
\ / \.
N - /7 \\ -

- Akselerator usaha

Tingkatkan performa iklan de...
Promosikan produk melalui Fl...

Optimalkan produk yang gaga...

Lainny4q

Penjualan bisa naik 11
Penjualan bisa naik 11

Penjualan bisa naik 3

o

1. Masuk ke dashboard tiktok dan tokopedia seller center.
Kamu bisa membuka chat pelanggan pada fitur “pesan
pembeli” di kanan atas



Cara membalas chat Tokopedia & Tiktok - Laptop

B tokopedia
dJ" TikTok Shop

! Customer Service67...

#, Kotak masuk ~
Chat saya
Terbuka (1)
Belum dibaca (0)
Belum dibalas (0)
Segera berakhir (0)
Ditandai
Semua chat
Ditutup
° .
(3 Fitur otomatis v
\
@l Analisa Chat v

@}.Pengatman v

Tingkat respons 24 jam® -  Tingkatkepuasan® -  Sesihariini® 1  Lihat perincian GMT+7 (Jakarta)
5 °
Q v ' Carisemua chat & Y - O o o teresiaaudyyy x
Is tavaiiabie? Pelanggan baru
Filter v Urutkan v S b"Vaid
siz:::m de L Tambah catatan
- Penyiapan cepat % Y
g /5 selissd Product instructions
Pesanan (0) Produk Voucher
Balasan otomatis dari salam dalam chat et S
8 teresiaaudyyy 12:33 AM <
Sebelum pembelian| Halo kaka.. ... ;
. barangnya ready gak ka? . ; Q
Obrolan telah dialihkan kepada Customer Service6763
Customer Service6763 #

Halo kaka.. .

untuk barangnya kita ready ya ka..

yuk buruan co supaya bisa ikut pengiriman besok pagi ka..

[
v
@
O 8 = © &8

Daftar ini kosong

2. Kamu bisa membagikan produk dan voucher pada
kolom chat



WhatsApp @ Q

v~ hallo pak selamat siang, berikut Kat...
I 9725
Hp (2]

Bestie Sejahtera 5/9/25
~ Eenkurnia25: Siap meluncur

& N /9725
T

‘  berikut untuk group kelas tanggal 1...

5/9/25
 Selain jualan produk kita juga ada k...

+ nanti jika ada yang di tanyakan bisa...

o o)

Baik Kak

1= L © =}

Chats Calls Updates Tools

Kamu dapat membalas pesan
masuk, seperti di whatsapp reguler

@ WhatsApp Business



-

\

Hal yang perlu dilakukan selain balas chat customers
1. Membalas Review dari Pelanggan
2. Broadcast chat

P
SBESTIE
=)

J




Kenapa harus membalas review?

1. Review adalah cermin
reputasi toko

2.  Membalas review (baik positif
maupun negatif)
menunjukkan kepedulian
terhadap pelanggan

3.  Meningkatkan kepercayaan
calon pembeli baru

Ucapkan terima kasih
dengan tulus.

=> “Terima kasih banyak
atas kepercayaannya untuk
belanja di toko kami, Kak!
Ditunggu order selanjutnya

ya &

Tanggapi dengan sopan,
tawarkan solusi.

- Boleh kami tahu lebih
detail kendala yang Kakak
alami?

Kami siap bantu, Kak. Jika
produk rusak/tidak sesuai,
kami bisa bantu retur atau
ganti baru.



&  Toko Saya ] G?

.; Bestie_Sejahtera
pE> - Kunjungi Toko
il .

shopee.co.id/bestie_sejahtera

Pengumuman Penjual Lainnya >

W Shopee MASIH ADA KESEMPATAN GABUNG!

\ TAMPIL DI HALAMAN 6.6 SALE 2025
\# GREAT.
66Mln_YEAR NIKMATI KENAIKAN S/D 7X LIPAT!
Y

SALE | DAFTAR SEKARANG

Status Pesanan Riwayat Penjualan >
PerluDikiim  Pembatalan  Pengembalian | Penilaian Perlu
Dibalas
a @
Produk Keuangan Performa Toko

Promosi Toko Iklan Shopee Pusat Bantuan

MISI TOI(O Selengkapnya >

Misi Lainnya

1. Buka dashboard Shopee
Seller kemudian klik
“penilaian perlu dibalas”

& Dari Pembeli -~

Semua Belum Dibalas

‘ rahfitamayangsari Membantu

Rasanya pedas dan gurih. Beli karena mau
dijual lagi. Pengemasan dan pengiriman cepat.
Terimakasih

i‘ Paket Bundling - Mocabe Barbecue 2 RC...

[ esn ]

21-04-2025 14:52

Respon Penjual: "Halo kak! Terima kasih v

7 resyhulansari Membantu ¢

Bihun Cap Tanam Jagung - 1 Bal - 10 Pcs...

20-04-2025 14:43

Respon Penjual: "Halo kak! Terima kasih v

@ umsasyith Membantu ¢

Variasi: Soto 12 pcs

2. Klik Fitur “Belum di balas”

e

%

26-04-

?

Variasi
-

26-04-

Variasi

Dari Pembeli ~

Semua Belum Dibalas

nightlie Membantu

Bihunku Instant - Goreng - 1 karton - 40 P..

2025 15:53

nisaadriana564 Membantu ¢

i: Soto 6 pcs, Ayam Bawang 6 pcs

Paket Bundling - Bihunku Instan

29

Paket Bundling - Bihunku Instan

=

2025 09:05

fitriapriyanipi Membantu ¢

i: Kemasan Birthday

& 50RB DPT 4 - Paket Fun Snack Birthday E...

26-04-

3.K

2025 01:05

Dalan

lik balas

Shopee



Cara Membalas review dari pelanggan Shopee - Laptop

B ceancs o Penilaian Toko
Tambah Produk Bary %
Pusat Promosi ~
Pusat Promosi
Program Termurah
Ikian Shopee
Affiliste Marketing
Solution

Lve & Video

Diskon

Flash Sale Toko Saya
Voucher Toko Saya

Promost

Layanan Pembell ~
Mansjemen Chat
Asisten Al Chat

Chat Broadcast

Keuangan ~
Penghasilan Saya
SaldoSaya
Rekening Bank
‘SPinjam Untuk Penjual
Produk Keuangan

@ muletni B No. Pesanan 2503110847900 O

wang 12 pes|Ayam Bawang 6
pesiBakso 12 pes

admin ya biar kami bantu J,

astama.pribadie B | No. Pesanan 250323AN385PS0 O

Paket Fun Snack Ramadhan
Edition - Paket Hampers Ana
k- Paket Uitah - Free Kartu U

Variast: Kemasan OrangeiPla
stik Bening

*okok ke ok
10/04/2025 06:52

Respons Penjual:

Halo kek! Terima kesih banyak ya sudah order % Semoga rezekinya makin lancar dan berksh % Jangan lupa order lagi yaa kak @ '+

'S0RB DPT 4 - Paket Fun Snac L8 2 2 4
k Ramadhan Edition - Paket H
‘ampers Anak - Paket Uttah - F
e Uespan .
1010412025 1220
Respons Penjual:
Halo kek @ yang boleh
[ No. Pesenan a

Paket Bundling - Blhunku Inst L2 2 8 33
an
Variasi: Goreng 12 pesiSoto & 10/04/2025 0718
pesiKari Laksa 6 pes|Karl Lak
sa 12 pesiGoreng 6 pesiBaks Respons Penjual:
06 pesiSoto 12 peslAyam Ba S o Sl ot B

\ya makin lancar dan berkah 8 Jangen lupa order lagi yaa kak @ +

:: )

é Shopee

Balas setiap ulasan

—— atau review yang

masuk ke tokomu.



Cara Membalas review dari pelanggan Tiktok - Handphone

A MINBES TANGERANG o°
& Returns >
4 Product opportunities >
@ Campaigns >
¥ Promotions >
9 Shop Ads >
¢ Product Ratings >
22 Affiliate >
(S Finance >
€ Shop health P
(7 Store rating o >

a ] =] &
Home Products Orde Chat Settings

L8 8 8 84
Barang SDH sampai bagus
(8 Bihunku Instant - Mix Rasa - 1 karton -

mama zidan

1 8 8 8 84

< Product Ratings Q
All (28) Awaiting Reply (2) Replied (26)
1 star 2 stars 3 stars Filters v

May 10, 2025

Sesuai pesanan toko amanah kurir baik

(8) Bihunku Instant - Mix Rasa - 1 karton - 4

paulpakaya
hhhkk
On time pengirimannya

(5) Paket Bundling Jajanan Mie Kremezz

Reply from seller:

Bintang 5 ini benar-benar jadi penyemangat buat seluruh)
tim MinBes. Terima kasih sudah berbagi pengalaman po]

May 8,

May 8, 2

025

25

t..

) May 7, 2025
*hkkk
Enak

l

1. Buka dashboard tiktok dan
tokopedia Seller kemudian
klik “produk ratings”

Balas setiap ulasan
atau review yang
masuk ke tokomu.

B tokopedia
dJ" TikTok Shop



tokopedia

& Yok Shop.

| Seller Center Dpikelola oleh PT Tokopedia

B tokopedia
dJ" TikTok Shop

() Halaman beranda

(5) Pesanan

Kelola produk
Penawaran harga
Produk potensial
Diagnosis harga

Akselerator penjualan

51 Pemasaran
& Afiliasi
» UVE & video

& Perkembangan

i Kompas data
Q Kinerja akun

B Keuangan

B ]

1balasan

:4

Athamduiiliah p

an sudah sa 7

t w

tu, packing rap

1balasan

* % & 1 balasan B
|
ka makash r
jekinya kaka jika
* 1balasan = D 7

H, Pesanan:577850496423396430

haii ka ID produk

wrya Paket Fun Sna

Default

Posanan:577850436904453443

@DirGat Perincian ulasan [

@agus wahyu Perincianulasan [

eal

1 2 > 50/Halaman -

|

Balas setiap ulasan

——> atau review yang
masuk ke tokomu.



Apa itu Broadcast Chat?
— Mengirim pesan massal ke banyak pelanggan sekaligus lewat
fitur chat.

Tujuannya:
— Menginformasikan promo, diskon, produk baru, atau update
penting lainnya.

Tips:

e  Gunakan segmentasi (kirim pesan yang sesuai ke tipe
pelanggan tertentu).
Kirim pesan sebanyak 2 kali seminggu, setiap di hari rabu
dan jumat.

e  Pilih waktu yang tepat dimana audience kamu banyak
membuka hp(sore jam 5 atau malam jam 7)

FORMULA CHAT
Pesan Promotion +Time limit + CTA

Contoh pesan
= “Disc 25% + gratis ongkir khusus HARI
INI I Checkout sekarang &:”



Broadcast Chat Shopee - Handphone

& Toko Saya

W Beslie_Sejahtera

Kunjungi Toko
shopee.co.id/bestie_sejahtera []

Pengumuman Penjual Lainnya >

MAU TAHU STRATEGI
g BERJUALAN YANG EFEKTIH
PELAJARI SELENGKAPNYA DI YOUTUBE KAMPUS SHOH

CARI TAHU DI SINI
LRI .

Status Pesanan Riwayat Penjualan >
PerluDikiim  Pembatalan  Pengembalian Penilaian Perlu
Dibalas

Produk Keuangan Performa Toko
Promosi Toko Iklan Shopee Pusat Bantuan
Misi Toko YT Selenakapnya)>

Misi Lainnya

Nominasikan 10 produk untuk
Promo Produk

1. Buka dashboard Shopee
Seller kemudian klik
“promosi toko”

& Fitur Promosi

Solution Video
% 5] o
Flash Sale Paket Kombo Promo
Toko Saya Diskon Hemat Ongkir
Toko
5] [ @
Hadiah Koleksi Program Shopee
dengan Saya Ekspor Garansi
Min. Shopee 100% Ori
Belanja
Program
Afiliasi
Penjual

Tingkatkan Interaksi dengan Pembeli

< & 152 ®

Broadcast Voucher Dekorasi Koin
Saya Ikuti Toko Toko Penjual
5]

Hadiah

Penilaian

2. Kemudian scroll kebawah
hingga menemukan fitur
broadcast saya

& Broadcast Saya

Level Saat Ini Rincian Performa

Level 1

Broadcast Terkirim

2 Pembeli dengan produk dalam keranja..
*  13-03-202520:00

Lihat Rincian Lihat Performa

\B Pembeli dengan produk dalam keranja...
“ 03-03-2025 17:00

Lihat Rincian Lihat Performa

Pembeli dengan produk dalam keranja..
=% 26-02-202519:20

Lihat Rincian Lihat Performa

Rekomendasi Pelanggan &
25-02-2025 18:05

Lihat Rincian Lihat Performa

Buat Broadcast Baru

3. Klik buat broadcast baru

Shopee



6 Shopee

Broadcast Chat Shopee - Handphone

& Pilih Grup Broadcast ® & Broadcast Baru

wrup
5/5 2074/2074 g:‘:;d Pembeli dengan produk dalam keranjang(99)(®
Kuota Broadcast @ Kuota Pesan ® -

Estimasi Penerima 929

Kamu dapat menjadwalkan pengiriman

Pengingat Produk dalam Keranjang untuk *Jumlah maksimum penerima: 99
minggu berikutnya. Catatan: Penjadwalan ini X

akan menggunakan kuota broadcast minggu

berikutnya. Pesan
Available Recipients Groups Khusus HARI INI, disc hingga 25% all product

(O 21| Pembeli dengan produk dalam
keranjang
Grup Chat Broadcast: 99

O B Rekomendasi Pelanggan Vaucher %

Grup Chat Broadcast: 270

Rp5.000
o Min. belanja Rp50.000
Berlaku Sampai: 31-05-2025 23:59

* Sistem akan mengirimkan broadcast secara otomatis kepada
Pembeli. Pembeli yang mengklik pesanan dalam chat akan
diarahkan ke halaman rincian pesanan.

Buat Broadcast Baru Lanjutkan

4. Kamu bisa mengirimkan 5. Isi atribut promotion dengan lengkap.
pesan ke audience yang sudah Kamu juga bisa menambahkan voucher
memasukkan produk ke toko untuk menarik pelanggan
keranjang dan rekomendasi melakukan pembelian

pelanggan



Broadcast Chat Shopee - Laptop

ﬁ Beranda > Broadcast Saya
a
Pusat Promosi A
Pusat Promosi
Program Termurah
Ikian Shopee

Affiite Marketing
Solution

Live & Video

Deskon

Flash Sale Toko Saya
Voucher Toko Saya

Promosi

Layanan Pembell  ~
Mangjemen Chat
Asisten Al Chat

Pendaian Toko

Keuangan -~
Penghasilan Saya
Saldo Saya
Rekening Bank
SPinjam Untuk Penjual
Produk Keuangan

Performa Toko
Kesehatan Toko

Toko a

Buat Broadcast

Koora broadcast vang Sherikan akan dizezuskan dari

Broadcast Promosi Update Status Pesanan

Performa Broadcast

100,00% &

Riwayat Broadcast
Tipe Semua

Status  Semua

Broadcast Nama Broadcast
Pengingat Produk dalam Produk Keranjang _ 3
Keranjang Maret 2025

Terkirim

30 Hari Terakhir: 26/04/2025 - 27/03/2025

Waktu
dikirim

13-03-2025 20:00

1. Pada seller center buka fitur chat broadcast,
kemuat buat promosi pada kanan atas

- 100,00% +

Dibuat dan

Jumlah Pesan
Diterima oleh
Pembell

227

Semua

Atur Ulang

Dibaca =

Update Status Pesanan
Tingkatkan

"3

Penerima Membaca

0

Jumlah Kiik = Pesanan

Lainnya >

Penerima Mengklik -

Waktu dikinm (5 26102024 - 04-05-2025
> Tingkat . Persenta:
ProdukTerjual = ol lan S chat biba A
Rp0 51.10%  Rincien

&= bestie_sejaht(

é Shopee



Saya ingin mengirim broadcast untuk

- &

Pengingat Produk Update Produk Terbaru
dalam Keranjang

ingatkan Pembeli untuk membe
produk di keranjangnya Update produk terbary ke Pembell
Buat Buat
Kuota broadcast 1/ 1 Kuota broadcast1/1

Ingin membuat broadcast-mu sendiri? Kinm Pesan Khusus (Kuota broadcast 1/1)

()

Promosi untuk Pembeli

2. Jika menggukaan fitur broadcast dari laptop, kategorinya terdiri dari 3 yaitu pengingat keranjang,
update produk terbaru, dan poromosi untuk pembeli. Kamu bisa mengirimkan pesan sesuai

kebutuhanmu

ﬁ Shopee



Broadcast Chat Shopee - Laptop B Shopee

; Beranda > BroadcastSaya > Broadcast Promosi > Buat Broadcast Pengingat Produk dalam Keranjang #H O = bestie_sejahtera

*Target Audiens  Penginget Pembelian  (Ukurer Grup39)

*Nama Broadcast 04-26-20251814 15/50

* Waktu Dikirim Kirim sekarang @) Jadwalkan untuk kirim nanti

P
KRuses HARI NG Glac Pinggs 25% &t
Wektu Broadcast | =] 26-04-202518:20 (GMT: +07:00) product | Serbu s
Kamu depat menjsdvalian pangriman E
Pengingat Pembelian untuk minggu N S
berkurya. Catater: Penjadwalan i skan e saia
menggunakan kuota broadcast minggu s oS
besikutnya.
Waiktu Kifem harus distur S menitiekih q B erel ety
‘ambst dari wakty sekarang. Mzhan atur e
kembai waktu kirm m Fram

Pengaturan Pesan

*Produk  Produk yang ditambahkan ke Keranjang dalam 14 hari terakhir.

* Voucher
RpS.000 Sedang Besjalan

Kode: BEST102 Pilih kembali
Berlaky Sampai: 31-052025

lsiPesan  Khusus HARI INI, disc hingga 25% all product ! Serbuuuy...

@  Pilin Template 58/25

3. Isi atribut promotion dengan lengkap. Kamu juga bisa menambahkan voucher toko untuk menarik pelanggan melakukan pembelian



f GBESTIE
=

Memahami proses transaksi
Dropship bestie sejahtera

\_ J




Sejahtera

wnN

Bestie Dropshipper

Customer melakukan pembelian produk di toko dropshipper dan melakukan pembayaran,
yang akan disimpan sementara di rekening Shopee.

Bestie Sejahtera memproses dan mengirimkan produk langsung kepada customer.
Customer menerima barang, kemudian melakukan konfirmasi penerimaan “Pesanan
Diterima” di aplikasi Shopee.

Shopee mentransfer dana hasil pembelian ke saldo Shopee milik dropshipper.
Dropshipper menggunakan dana tersebut untuk melakukan pembayaran modal ke Bestie
Sejahtera.



LIMIT AWAL

RP 300.000

Sistem Paylater

Rp
300.000

ORDER MASUK LIMIT HABIS

Jik inal ord
Saldo pay later dipotong 'xa nomina orderan yang

. inal ord masuk sudah melebihi limit
SESUal nomrlr?:s&i eran yang paylater yang diberikan, kamu

harus segera membayar nominal
kredit yang tertunggak

TOP UP LIMIT

Top up limit mu dan
saldo pay later mu
akan bertambah dan
kami akan proses
orderanmul!




1. Catat order masuk

setiap hari

Tahapan Reconcile Toko !

2. Hitung Margin

3. Pembayaran Modal

Ke bestie sejahtera

Data yang diperlukan
- Total Order
- Total Item Sold
- Total Sales
- Total cancel order

4

Setelah melakukan
Reconcile dan mengetahui
margin penjualan toko
kamu, maka lakukan
pembayaran kembali
modal barang ke bestie
sejahtera

.

Lakukan Pembayaran ke
764-5888171

BCA an PT. Perdagangan
Maya Nusantara

4

Untuk menghitung Jumlah
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fSvyBSk Cjk7R1L5syal 52 2SVP1XIWowdoT10VfAcU/edit?qid

4.SOP

Pembayaran dilakukan
setiap hari.

. Tambahkan keterangan
nama toko transfer dana
Rekening yang
digunakan harus sama
saat pembayaran
selanjutnya

—

=1271155183#qgid=1271155183



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fSvyBSk_Cjk7R1L5syqL52_2SVP1XlWowdoT10VfAcU/edit?gid=1271155183#gid=1271155183
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1fSvyBSk_Cjk7R1L5syqL52_2SVP1XlWowdoT10VfAcU/edit?gid=1271155183#gid=1271155183

SBESTIE

Proses rekonsiliasi keuangan
di marketplace



1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

ﬁ Shopee

& Toko Saya bR | 69

“" Wang Store ID

shopee.co.id/wangstoreid (7

Pengumuman Penjual Lainnya >

MAU TAHU STRATEGI
BERJUALAN YANG EFEKTI

PELA JARI SELENGKAPNYA DI YOUTUBE KAMPUS SHOT

‘CARI TAHU DI SINI
.

Status Pesanan Riwayat Penjualan >
PerluDikiin  Pembatalan  Pengembalian  Penilaian Perlu
Dibalas

& @ |0

Produk Keuangan Performa Toko
Promosi Toko Iklan Shopee Pusat Bantuan

MisI TOKO X Selengkapnya >

1. Buka shopee seller center,
kemudian masuk ke fitur
“performa toko”.

& Performa Toko

| Penjualan | Produk

Periode

14 Apr - 13 Mei

Real-time  Kemarin 7 hari sebelumnya. 30 hari sebe

Kriteria Utama Pesanan Siap Dikirim v/
Penjualan Pesanan Penjualan per
Pesanan
Rp8JT 143 Rp58,75RB
A290,19% 427632% O || 4369%
Pembeli Penjualan per Tingkat
Pembeli Konversi
135 Rp6223RB  1,52%
A28571% A116% v1,08%
13
10
7
5
2
4

14/04  19/04  24/04 29/04 04/05 09/05

2. Ganti periode tanggal menjadi
per hari, dan pilih tanggal yang
ingin di lihat. Catat jumlah
pesanan dan penjualan setiap
hari

& Produk
e
Periode 14 Apr - 13 Mei

Real-time ~ Kemarin 7 hari sebelumnya. 30 hari sebe

Kriteria Utama

Pengunjung Pengunjung Tingkat Produk

Menambahkan i Keranjang
Produk
8,40RB 1,50RB 17,89%
A52578% £46679% v1.86%
Pembeli Produk dalam ~ Konversi
Memesan Pesanan Pesanan Dibuat
Dibuat
143 235 1,70%
A30857% 424559% v091%
Pembeli Produk dalam | Konversi
Konfirmasi Pesanan Siap Pesanan Siap
Pesanan Dikirim Dikirim
135 220 1,61%
A28571% A22353% vi%
1,6RB
138
985
657 K /

3. Catat jumlah produk (item
sold)

3 matrix yang harus
dicatat setiap hari

1.
2.

3.
4.

Jumlah Order
Jumlah item
sold

Jumlah sales
Cancel order



ﬁ Shopee

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

B Berands > PafomaToko > Tinjsuan B OO | g obe

P 3 matrix yang harus
Tinjauan Produk Penjualan Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan (1 Pelajari Lebih Lanjut & Data Real-tim:

. . . .
e g dicatat setiap hari
Live & Video Periode Data  Per Bulan 2025.03 (GMT+07) B Status Pesanan Pesanan Dibuat &, Download Data ] J U m | G h O rd e r

Diskon

Flash Sale Toko Saya Realtime April2025 é 2 J um I a h ite m
Voucher Toko Saya Kemarin ’
Promosi 7 hari sebelumnya. B R K S M B SO I d

30 han sebelumnya. N 1 2 3 4 5 6 Pesanan Dibatalkan Tingkat Konvers! Total Pengunjung

i L a2 078 119,959 3. Jumlah sales
s s PR E R ] 4. Cancel order
Chat Broadcast P g 21 2 23 24 28] 2 (ritesia Dipil A

Keuangan
Penghasilan Saya
Saldo Saya

Layanan Pembell A

Rekening Bank
‘SPinjam Untuk Penjus!

Produk Keuangan

® Pesanan @ TotalPengunjung @ Produk Diffat

Pertorms Toko

Kesehatan Toko

Toko Saluran Penjualan
Profil Toko
Dekorasi Toko Jenis Saluran Aktivitas Operasional |

Pengaturan Toko

[ 1
1. Buka shopee seller center, kemudian masuk ke fitur “performa toko”. Ganti periode
tanggal menjadi per hari, dan pilih tanggal yang ingin di lihat.



ﬁ Shopee

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

Tinjauan |Produk Penjualan Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan [ Pelajeri Lebih Lenjut & Data Real-ime

Perode Data  Per Harl 21-03-2025 (GMT+07) B Status Pesanan Pesanan Dibuat ¥, Download Data

Kriteria Utama

Penjualan Pesanan Pesanan Dibatakan Tingkat Konvers| Total Pengunjung
rRp9.081.73 53 20 0,89% 5.183
% Hari Sebelumnya »9308% vs Hari Sebelumnya P vs Hari Sebelumnya AT182% 5 Hari Sebefumnya A008% vs Hari Sebelumnya 1875
Grafik setiap Kriteria Kriteria Dipilih 3 /4

® Pesanan @ TotalPengunjung @ Produk Difat

Jumlah Order/
pesanan

Jumlah Sales



1. Mencatat Item Sold Masuk (Setiap Hari)

ﬁ Shopee

Ikian Shopee
Affillate Marketing
Solution

Live & Video

Diskon

Flash Sale Toko Saya
Voucher Toko Seya

Promosi

Layanan Pembell
Manajemen Chat
Asisten Al Chat
Chat Broadcast
Pendaian Toko

Keuangan
Penghasilan Saya
Saldo Saya
Rekening Bank
SPinjam Untuk Penjusl

Produk Keuangan

Data .
Performa Toko
Kesehatan Toko

Toko
Profil Toko
Dekorasi Toko
Pengaturan Toko

Tinjauanjualan Layanan Tingkat Kunjungan Promosi Panduan Penjualan

Tinjauan Produk

Penode Data

Kunjungan

Tambah ke
Keranjang

Pesanan
Dibuat

Pesanan
Slap
Dikirim

Per Harl 23-03-2025 (GMT+07)

Performa Produk Analisis Produk

Tingkat Pengunjung Melihat Tanpa Membell
25,69%

Pengunjung Produk
329

Total Pembell

Tingkat Konvers|
0,47

= Hari Sebelumnya

Total Pembell

Tingkat Konvers|

0,43

vi455%

v010%

&, Download Data

Kiik Pencarian
2979

Produk

a7.06%

Tingkat Konversi (Pesanan Slap Dikirim dibagl
Pesanan Dibyat)

92,31%

Jumlah Item Sold

Tingkat Konversi

5,96%

Produk Siap Dikirim

12

(D Pelajeri Lebih Lanjut & Data Real

Penjualan
Rp3.181.15

Penjualan
Rp 2.909.908

ey at




SBESTIE

Cara penarikan dana atau
withdraw dari shopee



0 O O

Produk Keuangan Performa Toko
Promosi Toko Iklan Shopee Pusat Bantuan
MISI TOKOITX:I] Selengkaprya>

Misi Lainnya

Buat 1 Voucher Toko
@ Dapatkan Saldo Iklan Shopee -
senilai Rp3.000 Mulai
[
Misi Lainnya

Buat 1 Promo Toko
@@ Dapatkan Saldo Iklan Shopee -
senilai Rp3.000 Mulai

on

Rekomendasi Untukmu

& Iklan Shopee

. {l Tingkatkan penjualan dan

T T~ jumlah pengunjung toko ...

1. Buka shopee seller center,
kemudian masuk ke fitur
“Keuangan”.

& Keuangan 3

Total Saldo Transaksi

Rp

@ Penghasilan Saya

Fitur Keuangan

e b

SeaBank SPinjam
Untuk
Penjual

Rekomendasi Untukmu
SeaBank
Pe 100x GRATIS transf
X ransfer
@@ antarbank hemat 250re/.. i
15JT Pengguna telah b...

SPinjam Untuk Penjual
@ Pelajari
Kembangkan tokomu

dengan modal usaha eks..

Asuransi Pengiriman

Kompensasi atas bavang‘ Daftar
M hilana/nisak saat nenairi

2. Selanjutnya klik “tarik
dana”

ﬁ Shopee

& Penarikan Dana

Tarik Dana ke Lihat Semua
+sa PERDAGANGAN MAYA NUSANTA °
BCA *8171

(<] SeaBank -Hubungkan

@ Gratis TRANSFER @

TARIK SALDO PENJUAL OTOMATIS

Jumlah Penarikan Dana

Rp

Tarik saldo saat ini: Rp21.900 Tarik Semua Dana

Biaya Penarikan Dana Tanpa Biaya

Dana yang dilepas .
Berikutnya

3. Masukkan jumlah penarikan
dana yang ingin kamu tarik. Dan klik
berikutnya.



Cara Penarikan Dana [ Withdraw - Laptop

ﬁ Beranda Saldo Penjual

2 M s bestic
a
Ikian Shopee
Aiits Masicuog Informasi Saldo
Solution
Live & Video
Diskon Saldo

Rekening Bank Sayalainnyz >

Flash Sale Toko Saya Rp24.124.76 ncy BCA U ases g171
Voucher Toko Saya

2 Teish Dtambahican
Fromos:

Layanan Pembeli ~

Manajemen Chat Kembangkan Modal Bisnis Anda

Asisten Al Chat

Chat Broadeast SPinjam Untuk Penjual

R 3 l Kembangkan toko Anda dengan modal usaha eksklusif!

Keuangan ~

Penghasiian Saya

Transaksi Terakhir

Rekening &

‘SPinjam Untuk Penjual Tanggal TransaksiDibuat &) Dalam bulan ini: 01/0412025 - 22/0412025 v

Produk Keuangan

Jenis Transzksi TranssksiMasuk  Transaksi Keluar

Daa 2 Tie Transaksi Penghasilan dari Pesanan | Penyesuaian = Pembayaran dengan Saldo Penjusl ~ Pengembalian Dana atas Pesanan | PenarikanDana ~ SPinjam untuk Penjual

Performa Toko

o s
Toko a 106 Transaksi (Total: +7.150.291) Export =
Profi Toko

Deorasi Toko i _

Tanggal Tipe | Deskripsi No. Pesanan Jenis Transaksi Jumlah Status
Pengaturan Toko
v, Y ilan dan Peeanan #05041F TCF.14

1. Buka shopee seller center, kemudian masuk ke fitur “Saldo Saya”. Selanjutnya klik
“tarik dana”



6 Shopee

Cara Penarikan Dana [ Withdraw - Laptop

m G bestie_ssjahter

snjual Tarik Dana

Tarik D ke
‘arik Dana ke F ShopeePay ——
2 ) Melewasti bates penarikan (3) -

.
0. BCA Utama 442 8171

Jumiah Penariksn Dana | "p 24124789

- Tark saldo saat ini: Rp24.124.763
- Batas penarikan harian Rp1.000.000.000

Biaya transaksi®) Rpld
Diteraphan ke penarikan dana yang sukes

uriah A Perarican Dara IS
e i
Ro2s 124769

g ini- 00

2. Pastikan nomor rekening yang digunakan aktif dan benar. Selanjutnya masukkan jumlah uang yang ingin kamu tarik, dan klik konfirmasi.

Note:
° Transaksi tidak akan dikenakan biaya penarikan jika kuota penarikan gratis masih tersedia. Jika kuota penarikan dana gratis telah
habis, biaya yang akan dikenakan akan bervariasi tergantung dari bank tujuan yang kamu pilih.

° Dana akan masuk ke rekening kamu kurang lebih 2-3 hari kerja.



SBESTIE

Proses rekonsiliasi keuangan
di Tokopedia



[ tokopedia

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

Analisa Data
A MINBES TANGERANG ® < GMT+07:00
3 matrix yang har
Ringkasan harian >l 0103 LeI03 H a ya’ g G l‘JS
Diperbarui pada 14/05, 02:40 PM (GMT+07:00) dlcatat setla p hG rl
Rp103.417 1 26 Metrik utama 1. Jumlah Order
Renghasiian Pesanan Pengunjung VS Periode terakhir: 03/03 - 09/03 H
GMV (Rp) @ Pesanan (@ Pembeli ® 2 J u mlq h Item
& Tugas SKU
prsdli ditolak o> 2,1JT 16 13 SOId
rocuk yeng citola 42,14% + 48,39% + 50% + 3. Jumlah sales
Pengunjung Produk Ter- Produk Ter-
3 Wi & Hadiah 5 ponpiming @ | PracdTerso: || Poo © 4. Cancel order
e 4,7RB 7 52
Buat iklan GMV Max & dapatkan (D 17 a1 SEATNY cloy S

hingga Rp1,330,000 cashback
kredit iklan. @ Definisi Metrik Lihat Semua Metrik
@ Dapatkan diskon iklan Rp1,3 jt

- - o ] s

100%

Live Video Kartu Negara
Streaming produk
B> Video jualan > =
@ Fokus
B Pengembalian ? LIVE | Trafik 1 akun ini turun
6 Lihat Sekarang
a|l & 88 B @
1. Buka tiktok & tokopedia seller center, 2. Ganti tanggal per hari, kemudian
kemudian masuk ke fitur “beranda”. catat jumlah order, item sold, dan sales

Kemudian Klik ringkasan harian.



[ tokopedia

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

B e o pombet 3 3 matrix yang harus
dicatat setiap hari

@ Analitik e ’ 1. Jumlah Order

Jumlah item

Data usaha m Trafik Kustom: Mar17,2025 - Mar23,2025 £ & @ Data hari ini I Tren SOId
Terakhir diperbarui: 14:56

& TiTok Shop

Beranda Pertumbuhan & analisis LIVE & video  Kartu produk Produk Marketing Pascapembelian 2

oo

«a
x GMV (5 GMV (dengan subsidi da... (3) Produk terjual (2 GMV () Produk terjual () 3 J u mla h Sales

Rp 3.911.881 Rp 4.888.881 130 y Rp O 0 4. Cancel order
o] Kemarin Rp 313.820 Kemarin 3
5 Lihat detail > Lihat detail > A —_—

\gunjung () mbeli (7)
58 [

w @CMV  ® GMV {dengan subsidi dari TikTok Yemam My Yomuin2

Q@ Belum ada video LIVE. Anda Tidak ada kampany.

=] bisa membuat video LIVE d. Bergabung sekaran...
1 Akselerator usaha Lainnya >
Optimalkan nama produk Penjualan bisa naik 20%

Optimalkan gambar produk Penjualan bisa naik 15%

Optimalkan produk yang gaga.. Penjualan bisa naik 3%

1. Buka Tiktok tokopedia seller center, kemudian masuk ke fitur “kompas data”. Ganti
periode tanggal menjadi per hari, dan pilih tanggal yang ingin di lihat.



[ tokopedia

1. Mencatat Order Masuk (Setiap Hari)

tokopedio
| Seller Center pikeiola oleh PT Tokopedia

& TiTok Shop

3 matrix yang harus

Q Analitik B TToksho v q q o
o) Beranda  Pertumbuhan & analisis LIVE &video  Kartu produk Produk  Marketing Pascapembelian ' dlcatat Sethp hcrl
. 1. Jumlah Order

Data usaha Trafik Kustom: Mar17,2025 - Mar23,2025 /5 & @ Data hari ini « Tren 2 J umlq h |tem

Terakhir diperbarui: 14:56

a
x Pesanan SKU () Pesanan (7) Rata-rata pembeli harian ( GMV () Produk terjual (%) S O I d
43 1M 514
= : " D fpiam s 3. Jumlah sales
(emarin Rp 313.820 Kemarin 3

& Pengunjung () Pembeli () 4, Cancel order
58 0

L @ GMV GMV (dengan subsidi dan Tiklok Kemarin 113 Kemarin 2

@ ‘ Belum ada video LIVE. Anda Tidak ada kampany.

5 bisa membuat video LIVE d. Bergabung sekaran.
1 Akselerator usaha Lainnya >
Optimalkan nama produk Penjualan bisa naik 20%

Optimalkan gambar produk Penjualan bisa naik 15%

Optimalkan produk yang gaga.. Penjualan bisa naik 3%

1. Buka Tiktok tokopedia seller center, kemudian masuk ke fitur “kompas data”. Ganti
periode tanggal menjadi per hari, dan pilih tanggal yang ingin di lihat.



SBESTIE

Cara penarikan dana atau
withdraw dari Tiktok &
tokopedia



[ tokopedia

. ’ @
@ Bestie Sejahtera Iy < Keuangan @ Q
«Q Produk potensial S Rekening penarikan uang +Tambah
. . _— & Transfer bank (**+++g171) Utama IDR >
@ Kampanye N Nominal yang Bisa Ditarik(Rp)

T T IR T T 1O 0O O

1.768.650

ik dana

Jumlah penarikan maksimum:
9.999.999.999 IDR

Terima dana Anda dalam 3—5 hari kerja
setelah mengajukan penarikan.

Iklan Toko >
[ *+*+***+8171Penarikan dana otomatis nonaktif >
Jumlah
¢ Penilaian Produk D i .
3 Periksa transaksi Anda > Rp 0
Masukkan kata sandi X
22 Afiliasi >
Riwayat Y | Saldo yang tersedia: Rp1.768.650 Tarik saldo
Semua | Penarikan dana Penghasilan
{3 Kevangan ? ‘ Lupa kata sandi
Penyelesaian pembayaran pesanan  462.500 or P rd:
© Pusat pelanggaran > 13/05/2025 11:58 Sudah dibayar asswords
(2 Rating toko *> Penyelesaian pembayaran pesanan 235.473 1 2 3
10/05/2025 11:12 Sudah dibayar
4 5 6
© Pusat Edukasi > Penyelesaian pembayaran pesanan  170.430
09/05/2025 11:55 Sudah dibayar 7 8 9
6 6 B &g @
Beranda Produk Pesanan  Obrolan  Pengaturan Penyelesaian pembayaran pesanan  85.215 @ O Vv Hukum
1. Buka Tiktok tokopedia 2. Selanjutnya klik : .
seller center kemﬁdion “tarik dima}’/ 3- Masukkan pin 4. Mo e
- A tokomu uang yang ingin kamu
y A tarik dan klik tarik uang
Keuangan”.

sekarang



tokopedia

& TikTok Shop.

*

Q & &

Halaman beranda

Pesanan

Produk

Pemasaran
Afiliasi
LIVE & video

Perkembangan

Kompas data
Kinerja akun
Keuangan

Transaksi

Invois

| Seller Center pikeiola oleh PT Tokopedia

Data Live pata diperbarui pada Mei 14, 2025 11:31 siang (GMT+07:00)

Nominal yang Bisa Ditarik

Rp56.514

Anda bisa s iap 24 jam

Alternatif lain, tifk
penarikan dana otomatis

n dana otomatis mingguan. Pengaturan

Riwayat
=]
Semua Penarikandana Penghasilan
Tanggal Jenis Jumiah Status
P ian b .
! 4 Rp56.514 @ Selesai
an pesanan

Rekening bank utama

Nomor rekening bank

4 Kelola rekening bank
FERIEE8171 Valid

& Unduh  Riwayat Unduh

No. Referensi Tindakan
3475300072293959515 Lihat detailnya
FI 10/Halaman v

Buka tokopedia & tiktok seller center, kemudian masuk ke fitur “Penarikan Dana”
Selanjutnya klik “tarik dana”

[ tokopedia



Cara Penarikan Dana [ Withdraw - Laptop

Jumlah penarikan uang
R 10.000

Saldo yang tersedia
Batas penarikan minimum
Perkiraan jumlah penerimaan

Pilih metode penarikan uang

[ tokopedia

RpS6.514
Rp10.000
Rp10.000

Kelolz @

© | Transferbank =171 Utama

Jumiah penarikan minimum: 10.000 IDR; Jumiah penarikan maksimum: 9.999.999.993 IDR
Terima dana Anda dalam 3—S5 hari kerja setelah mengajukan penarikan,

IDR

Tambah metode penarikan uang

& Transfer bank
Jumiah penarikan minimum: 1 IDR; Jumlah penarikan maksimum: tanpa batas
Terima dana Anda dalam 3—S5 hari kerja setelah mengajukan penarikan,

IDR

2. Pastikan nomor rekening yang digunakan aktif dan benar. Selanjutnya masukkan jumlah uang yang ingin kamu tarik, dan klik konfirmasi.
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Day-5

Datangkan Pembeli &
Tingkatkan
Keuntunganmu!
Mainkan Ads dan
Jurus Organik
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The content of this proposal including but not limited to all event concepts and designs, excluding illustrative image, is Copyright © 2024 Perdagangan Maya Nusantara



